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Introduction

 La psychologie sociale

« La psychologie sociale essaye de comprendre et d’expliquer 

comment les pensées, sentiments et comportements des individus 

sont influencés par la présence des autres. » (Allport, 1954) 

 La psychologie environnementale

• Étude des interactions entre les hommes et leur environnement 

naturel et bâti (impact environnemental, bien-être et ressenti)

• Accompagnement des changements de comportements

 Une approche différente du développement durable

• Comprendre les processus psychologiques sous-jacents

• Articuler différents niveaux (local / global ; individuel / collectif)

• Adopter une approche holistique qui prend en compte le 

contexte (social, économique, politique, organisationnel, etc.)
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Introduction

 Le rôle du psycho-sociologue :

• Identifier les motivations et freins, les résistances et leviers afin 

d’accompagner les changements de façon durable.

• Utiliser des méthodes d’intervention spécifiques aux sciences 

comportementales et psychologiques pour optimiser l’efficacité 

des programmes d’actions.

• Ancrer les interventions dans un modèle théorique pour :
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Comprendre les comportements

 Temps de réflexion collectif (10 min):

• Selon vous, quels sont les différents éléments qui jouent un rôle 

sur l’adoption de comportements pro-environnementaux sur le 

lieu de travail ?

• Noter vos idées sur le document partagé en ligne dans le forum 

de discussion : 

https://docs.google.com/document/d/1JobS8JW04srcXA_jufCC_

fCBRwTkEuwvmfCclp_8_GM/edit?usp=sharing

 Mise en commun :

• Synthèse des principaux éléments identifiés
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I.
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Comprendre les comportements
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Modèle intégratif pour expliquer les comportements

Comportements pro-
environnementaux

Facteurs contextuels :                  
confort perçu, contraintes 
matérielles, techniques,…

Facteurs organisationnels :
sentiment de justice, 

management,…

Facteurs individuels : 
valeurs, habitudes, 

motivations, sentiment de 
contrôle,…

Facteurs sociaux : 
conformisme, influence, 

normes sociales,…

I.

Webinaire, 04/10/21



28/04/2022

2

7

Accompagner les changements
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1. Réaliser un audit 

psychosocial

Enquêtes de terrain 

sur les comportements, 

perceptions, ressentis,…

Recueillir les besoins et 

attentes de la population

Cibler le contexte local 

et le profil des individus 

pour adapter les actions

Identifier les personnes 

sensibilisées et motivées 

II.
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2. Communiquer 

sur les enjeux

Chiffres clés locaux

pour réduire la distance 

psychologique

Prise de conscience 

du problème et de ses 

conséquences

Attribution de 

responsabilité

Bénéfices du changement: 

environnement, confort, 

santé, économies,…

1. Réaliser un audit 

psychosocial

Accompagner les changementsII.
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2. Communiquer 

sur les enjeux

Recommandations

et propositions d’actions 

concrètes, simples, faciles

Renforcer le sentiment de 

contrôle personnel

confiance, auto-efficacité

Réduire les incertitudes et 

donner les moyens d’agir

Lister les freins, nommer 

les obstacles

1. Réaliser un audit 

psychosocial

3. Montrer comment 

chacun peut agir

Accompagner les changementsII.
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2. Communiquer 

sur les enjeux

Rendre les individus 

acteurs

Co-construire les outils,

démarches participatives, 

ascendantes

Accroître l’engagement :

acte libre, public, explicite 

et irréversible

Implémenter les intentions

préciser où, quand, 

comment

1. Réaliser un audit 

psychosocial

3. Montrer comment 

chacun peut agir

4. Favoriser 

l’engagement

Accompagner les changementsII.
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2. Communiquer 

sur les enjeux

Sensibilisation par les 

pairs et accompagnement

Dynamique de groupe

identité commune et 

nouvelles normes sociales

Relation de proximité

posture bienveillante, 

écoute active

Émotions positives

motivations internes, 

valorisation des pratiques

1. Réaliser un audit 

psychosocial

3. Montrer comment 

chacun peut agir

4. Favoriser 

l’engagement

5. Pérenniser les 

changements

Accompagner les changementsII.

Place à vos questions
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Temps d’échange
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REX projet PAPEO

Ghislain Bourg Delphine Labbouz Bertrand Hibert Tristan Maarawi
Valentin Riboule

 Partenaires

 Projet de recherche-action (2015-2019) 

• APR « Vers des bâtiments responsables à l’horizon 2020 »
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III.
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 Objectifs de recherche et d’action
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Objectifs

 Accompagner les 

agents du Conseil 

Départemental du 

Pas-de-Calais (CD62) 

à adopter davantage 

d’éco-gestes au travail

Ressenti et 

comportements 

des agents

Caractéristiques 

techniques du 

bâtiment

Facteurs 

individuels, 

sociaux, 

organisationnels

Comprendre Pour agir
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 Bâtiment des Services, CD62, Arras

• 900 agents de la collectivité

• 2 horloges énergétiques : feedback sur les consommations du 

bâtiment
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Terrain d’études
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Cadre théorique interdisciplinaire
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Psychologie 
sociale

• Déterminants 
psychosociaux

• Justice 
organisationnelle

• Comportements de 
citoyenneté 
organisationnelle 
dirigés vers 
l’environnement

Sociologie des 
organisations

• Théorie de l’acteur 
stratégique (Crozier & 
Friedberg, 1977)

• Zones d’incertitude

• Leader énergétique 
(Brisepierre, 2013)

Sciences de 
l’ingénieur

• Consommations 
d’énergie dans le 
tertiaire

• Fonctionnement 
technique du 
bâtiment

• Impact des 
comportements sur 
les consommations 
(Steg & Vlek, 2009)
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Déroulement

Visites des 

bâtiments

Bilan 

énergétique
Programme 

d’action

Etude d’impact

(pose de sondes)

Audit énergétique

41 entretiens 

auprès d’agents

Enquête

(N=445)

Co-

construction 

du dispositif

Mise 

en 

œuvre

Evaluation
(questionnaire  

T0 ; T+3 ; T+7 
mois)

Audit d’usage Expérimentation

T+46 moisT+30 mois – T+40 moisT+26 mois07/2015    T+12 mois          T+20 mois
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Méthode
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Entretiens

• Liens  
qualitatifs : les 
agents font-ils
des liens entre 
les variables 
spontanément ?

Questionnaire

• Liens 
quantitatifs :
observe-t-on des 
corrélations 
significatives 
entre nos 
variables ?

Expérimentation

• Liens de 
causalité : les 
comportements 
pro-
environnementaux 
dépendent-ils des 
facteurs    
identifiés ?

Mesures

• Objectivation :
les résultats 
socio-psycho 
sont-ils 
cohérents avec 
les données de 
consommation ?
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 Audit d’usage

 Audit énergétique
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Enseignements des audits

Des personnes motivées 

qui agissent déjà

 Former un réseau 

d’ambassadeurs

volontaires pour faire de la 

sensibilisation par les pairs

Des marges d’amélioration

 Besoin de cohérence et 

d’exemplarité de la direction

 Absence de norme sociale 

sur l’énergie 

 Faible sentiment de 

contrôle sur les équipements

Une collectivité 

impliquée

 Actions du CD62 en 

matière d’environnement 

évaluées positivement

 Mais pas assez visibles

Les agents ont des marges de manœuvre sur :

• La bureautique (11% des consommations)

• L’éclairage (29% des consommations)

• Le chauffage (40% des consommations)
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 2 stratégies de sensibilisation à adapter selon les profils

• Approche verticale (descendante) pour répondre aux besoins 

d’encadrement des agents 

• Approche horizontale (participative) pour répondre aux besoins 

d’autonomie des agents

 Les Éconautes : réseau de 10 agents volontaires 

• 2 jours de co-construction et formation psychosociale + technique, 

avec visite des installations

• « Guide des Econautes » - outils et conseils sur la posture à 

adopter : écoute, bienveillance, empathie, non-jugement

• 143 agents rencontrés en face-à-face, 7 fois durant 9 mois

 Établir une relation de proximité

 Donner aux agents un statut d’acteurs

 Associer discours, posture et supports

20

Expérimentation
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 Le réseau des Éconautes
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Réseau d’ambassadeurs
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On les appelle aussi 
« block leaders » 

(psychologie sociale) 
ou « leaders 

énergétiques » 
(sociologie)

Webinaire, 04/10/21
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Protocole expérimental
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Condition verticale Condition horizontale

T0

T + 1 mois

T + 3 mois

T + 6 mois

T + 7 mois

Message sur les enjeux : donner des

chiffres clés sur les consommations

d’énergie, augmenter le sentiment de

contrôle

Message sur les normes sociales descriptives et injonctives

Feedback collectif sur l’évolution des consommations d’énergie dans le 

bâtiment, grâce à la mise en place des éco-gestes par les agents

Engagement parmi une liste préétablie

Engagement : co-construire une

liste d’éco-gestes et prendre un ou

plusieurs engagements, dans un

contexte public et de liberté

Message sur les enjeux

Actes préparatoires : questionnaire initial, jeu du Wattmètre
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Matériel

Message sur les 

enjeux

Charte 

d’engagement

Message normes 

sociales et 

exemplarité du CD62

 Quelques exemples de supports
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 Pour le groupe contrôle : pas de différences significatives entre les réponses aux 3 

questionnaires (diffusés avant / pendant / après le passage des Éconautes)

 Pour les 2 groupes expérimentaux : les agents réalisent plus fréquemment des éco-
gestes au travail, ont une plus grande conscience environnementale et perçoivent des 

normes sociales plus favorables aux éco-gestes.
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Résultats - questionnaires
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 Des économies d’énergie conséquentes !

Les Éconautes : une belle expérience humaine !
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Résultats - consommations

Consommations

de chauffage 

Consommations

de climatisation

Consommations 

d’éclairage

Comparaison des 

températures intérieures en 

mars 2018

Comparaison des 

températures intérieures en 

juin-juillet 2018

Comparaison des 

consommations entre mars et 

novembre 2018

 Diminution de 

l’utilisation du chauffage : 

la température moyenne 

des bureaux a baissé 

entre 5% et 11% (jusqu’à 

2,4°C de réduction).

 Gains estimés : 6 400 €

 Diminution de 

l’utilisation de la 

climatisation

 Gains estimés : 8 500 €

 Diminution de 

l’utilisation de l’éclairage 

d’environ 20 KW 

 Gains estimés : 3 000 €
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 Plusieurs facteurs de réussite :

• Adopter une approche systémique : facteurs individuels, 

sociaux, organisationnels, contextuels et techniques.

• Impliquer tous les services concernés = démarche collective.

• Obtenir le soutien et l’exemplarité de la hiérarchie, encourager et 

valoriser les initiatives individuelles.

• Donner de la légitimité et des compétences aux « leaders ».

• Redonner un sentiment de contrôle aux agents (impact 

environnemental des éco-gestes, fonctionnement technique).

• Co-construire pour favoriser l’engagement.

• Privilégier les échanges en face-à-face : lien social, convivialité, 

dynamique de groupe, partage d’activités et de témoignages.
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Conclusion
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Place à vos questions

Webinaire, 
04/10/21

Temps d’échange
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Merci de votre attention !

 N’hésitez pas à me contacter

• Courriel : d.labbouz.henry@gmail.com

• Site internet : dlabbouzhenry.wix.com/psychosociologue

• LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/delphine-labbouz-

21272780/

• Thèse accessible en ligne : « Bâtiments tertiaires performants et 

comportements favorables à l’environnement : Le rôle de 

variables psychosociales et du contexte organisationnel »
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