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1 Introduction




Contexte de I'étude

Demande de |la Direction Générale de I'Energie et du Climat (DGEC)

Projet SOCIOCUBE (2015-2016) — IFPEB, GBS, Delphine LABBOUZ — Retour d’expérience sur
la premiere édifion du concours CUBE 2020.

Projet TRANSPHERES (2017-2020) — IFPEB, GBS, Université de Montpellier, Harris Interactive,
Delphine LABBOUZ - Etude des fransferts de pratiques environnementales entre le
domicile et le travail.

Approche globale du développement durable
et rattachement aux autres projets E3D. Economie

Environnement Social

Culture
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Responsable du Pilotage et Chargée de la Consultant chargeé Docteure en Sociologue Banegas, Directrice Directeur d'études
programme coordination de diffusion de I'étude des mesures de Psychologie Sociale du département Corporate Harris
CUBE.S I'étude et du recrutement consommations et Corporate Harris Interactive
des familles d'énergie chez les Environnementale, Interactive
familles consultante-
chercheuse

indépendante



1 Méthodologie




Méthodologie générale

Enquéte qualitative

o 3 monographies : o Création d'un o Comparaison des
Visite de I'établissement, questionnaire ¢ partir résultats du
entretien et participation & un des enseignements de questionnaire avec
Cours ou événement. I'enquéte qualitative. I’évolution réelle des

« Lycée Blaise Pascal, Orsay consommations

« College Louis Armstrong, Beynost o Lien d’enquéte en ligne d'énergie.
« Lycée professionnel Mendes- diffusé du 19/10/2022 au .

France, Saint-Pol-Sur-Ternoise 16/01/2023 o 250 fam.llles. i
o 12 entretiens semi-directifs éot);:?:l’rrerse ; c(ujc;ces
(10 lycéens et 2 collégiens) 0 Trfas ]b205r|8n<,a| participqﬁon ; cgnsomr:wo’rion
o 3 sessions d’observation Sleves d’'énergie.

» /48 parents

toluna* O sitene & ifpeb



Monographies -
photos

ICT SE NE LE FAIS PAS

f QU:{:\LE,fEM?
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Visite de la chaufferie

Récupérateur d'eau de pluie et panneau solaire Nichoir réalisé par les €leves de CM2

toluna= ¢ E\?;iusctive




Profil des répondants au questionnaire

Profil des eéleves

Profil des parents d’éleves @ AUTRE
29%
18% 20%
5% 7% 11%
Pas de BEPC / BEP / Baccalauréat Bac+2/1er Bac +3 ou Bac + 5 et plus
diplome CAP / CEP cycle Bac + 4 / DEA / DESS /
universitaire Grande Ecole
ou supérieur / Doctorat
e technique N
A\ Age moyen :
. 14 ans
Pow
o 4
63%
84% 18% 81% Collegiens
14% °
mm %% = 17 I~ ,
: e ~~—"] 37% Lyceens
Une maison Un Avutre Locataire  Proprietaire Autre
appartement
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1.Les transferts de pratiques
pro-environnementales




1 1.a. Les transferts au domicile
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Le premier type de transferts :
la reproduction d’'actions au domicile

Total
Ouvui

Total
Ovui

88% 1%

H Ovi, beaucoup
d'actions

HNon, pas du tout | BOui, une partie des actions H Non, aucune action

H Oui, un peu

H Oui, tout a fait

toluna# O hers ive 15



Les actions mises en place dans I'établissement

Des actions de sensibilisation K

Une mare pédagogique

Des affiches ou communications IR L Des robinets thermostatiques pour réguler la
température des radiateurs A
Un potager

Un jardin en permaculture
Du compost
Une table de froc a la cantine pour éviter le gaspillage
Un gachimeétre de pain

P 2 . Un pouildailler
Des éclairages LED a basse consommation

~ Je
Un escape game ou une chasse aux trésors sur le
Des nichoirs ou des mangeoires pour les oiseaux théme des économies d'énergie N
Un club de jardinage Un arbre a idées sur le theme des économies d'énergie L
Un hétel a insectes Un vestiaire solidaire permettant de recycler les habits
Des stickers pour penser a éteindre les lumiéres et vidéoproj Un club LPO pour agir pour la biodiversité
A
Une journée « gros pull » Des toits de batiments végétalisés
~
Des moutons Des vélos fabriqués pour recharger des téléphones
portables ~
Des ambassadeurs énergie Autre

Des ruches :
Aucune de ces actions ]

- h 1
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Les actions CUBE.S les plus transférées par les éleves

- A ceux qui ont pu reproduire des actions chez eux : 486 répondants -

Réduction du gaspillage (éteindre les

o 64% Utilisation du kit ambassadeur
lumieres, douches courtes, eic.) .

Economies d'eau 63% Travaux (déja réalisés ou a venir) pour améliorer
l'isolation du logement

Baisse du chauffage 58% .
Changement du systeme de chauffage

Fermeture des volets I'été pour éviter la

. 54%
surchauffe au soleil

Pose d'un détecteur de mouvement
Aération t6t le matin I'été pour rafraichir le logement 50%

. Installation de panneaux solaires
Installation d'une multiprise a interrupteur pour 46%
(<}

débrancher les appareils électriques
Utilisation d'un wattmeétre pour mesurer la
44% consommation de chaque appareil électrique

Remplacement d'ampoules classiques par des LED

Réduction de I'impact du numérique HITE Jf EUETDE GE OE6 HEiEnE I 5%

toluna= ¢ E\?;:iusctive



Les impacts positifs du concours CUBE.S sur les éleves (1/2)

(Question posée aux éleves qui s'impliquent dans le concours, soit 534 répondants)

Total Ouvi
Tu feras plus attention aux économies 74 0

"2 . I 95%
d'energie dans ton futur logement

Tu sais faire plus de choses pour 91%
économiser I'énergie

. . M Oui, tout a fait
Tu as appris de nouvelles connaissances o o o 599
surla fransition écologique e
Tu es fier de te sentir utile pour la société 87%
B Non, pas du tout

Tu te sens plus positif sur I'avenir parce

que tu as découvert des moyens d'agir 84%
pour la planete

Tu as frouve des idees pour agir dans ton 839

futur mode de vie

toluna#* O frscive



Les impacts positifs du concours CUBE.S sur les éleves (2/2)

(Question posée aux éleves qui s'impliquent dans le concours, soit 534 répondants)

Total Oui

Tu te sens davantage motivé(e) au 0
college / lycée en général 20% ) 77 IR
Tu réalises des actions que tu peux

. . . A A 2%
valoriser dans ton dossier scolaire = 2

T ris d hoses utiles pour tes WOui, fout a fait
U as appris des ¢ v pou 29% 42% 22% 7% 71%

futures études W Oui, plutot
Tu as davantage confiance en toi 25% 17% 58%

Tu t'es fait des amis, tu as développé ta

0
vie sociale 20% 53%

Tu as envie d'étudier / travailler dans le

)
domaine de la transition écologique 25% 42%

toluna#* O frscive
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1.b. Les transferts aupres des
parents




Discussions autour du concours d’économies d’énergie avec la famille

Est-ce que ton implication dans le concours CUBE.S t'a amené a parler davantage de ces sujets avec tes parents ?

- A ceux qui s'impliquent dans le concours : 534 répondants -

H Oui, tout a fait

Total
Oui

64%

B Ouvi, un peu
B Non, pas vraiment

B Non, pas du tout

toluna# O hers ive 21



Un véritable bouche a oreille autour du concours CUBE.S au sein des familles
Prés des deux tiers des éléves font état d’'un partage de connaissances au sujet de CUBE.S auprés de leur famille.

- A ceux qui s'impliquent dans le concours : 534 répondants

B Oui, ca t'est déja arrivé plusieurs fois

Total
Oui

65%

M Oui, ¢a t'est arrivé une fois

B Non, jamais

toluna# ) harective 22



Découverte de nouvelles pratiques par les parents = apprentissage
intergénérationnel

- Aux parents dont les enfants sont

ﬁq\j impliqués dans CUBE.S : 327 répondants -

Ont découvert des
pratiques / objets /
outils grace a leur
enfant

(parents)

_A tous les parents : 748 répondants -

B Oui ENon

tOIU n0+ u E\?;:gctive 23



O O
Les actions les plus fransférées au sein du foyer selon les parents %

AU moins une action Réduction de lI'impact du numerique (trier/supprimer les

mails, utiliser un moteur de recherche responsable,
éteindre sa box...)

Réduction du gaspillage (éteindre e e
e Travaux (déja réalisés ou a venir) pour ameéliorer l'isolation
les lumieres, douches courtes, etc.) du logement (murs, toits)

Baisse du chauffage Utilisation du kit ambassadeur obtenu par votre enfant
(stickers, mousseur, joint.)

Economies d'eau Changement du systeme de chauffage

Aération t6t le matin I'été pour rafraichir le ]
logement Pose d'un détecteur de mouvement

Fermeture des volets I'été pour éviter la surchauffe

au soleil Installation de panneaux solaires
Remplacement d’ampoules classiques par des LED Utilisation d'un wattmétre pour mesurer la consommation
(ampoules basse consommation) de chaque appareil électrique
Installation d'une multiprise a interrupteur pour Autre / aucune de ces actions
débrancher les appareils électriques °

- h 1
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Différents types de transferts aupres des parents

> Apprentissage de grdce au concours &

« Les quiz nous font beaucoup réflechir : on a appris l'impact du numérique, ca m'a bluffé. Je trie mes
mails depuis. On a réduit la température des pieces. » (pere d'un collégien)

» Transfert sur les parents : les enfants sont un
« Je suis en train d’installer un capteur de mouvement dans I'escalier parce que c’est pas pratique,
on oublie parfois d'éteindre la lumiere de I'escalier. » (pere d'un lycéen)

> Envie de a la maison
« A la maison, il calcule comment faire un moulin pour récupérer I'énergie de la riviére. » (mére)
> Réalisation de grdce au concours.

« Grace au concours et aux quiz d'Energic, on va changer la chaudiere fuel pour un poéle a
granulés bois. On va se lancer et franchir le cap grace a ca. » (parents d'un collégien)

« Je me devais de guider les autres. J'étais celui qui connaissait. Et puis ca me plaisait. (...) Cam’'a
permis de sensibiliser et convaincre des gens d’agir pour la planete.» (H, 17 ans)

> Transfert vers le fravail d'un parent d’éleve.
« Cam’'a donné envie de m'impliquer encore plus @ mon travail. J'ai vraiment envie de mettre en
place un projet développement durable I'année prochaine. » (mere d’'une lycéenne)

s h 1
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Les impacts positifs du concours sur les parents %\m

- Aux parents chez qui des transferts existent : 592 répondants -

Total Ovi
Vous avez pu échanger et partager avec 91%
voire enfant sur le sujet °
Vous étes davantage sensibilisé(e) aux 91%
sujets environnementaux °
Vous avez réalisé des économies M Oui, tout a fait
L . 32% (kK 87%
d'energie
B Oui, un peu
Vous avez retrouvé des objectifs que vous essayiez
déja de metire en place dans votre foyer 48% 38% 14% 86% HENon
Vous avez appris des choses sur I'écologie et les 37% 46% 17% 837
pratiques en faveur de I'environnement ° - ° °
Vous avez réalisé des économies financiéres 22% 53% yLyA 75%
harris 26
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Les transferts confirmés par les
mesures des consommations

d'énergie des familles




Méthodologie de la mesure de
la consommation des familles

Calcul des économies d'énergie sur la mesure, fondé par I'lPMVP (Protocole internatfional
de mesure et de vérification de la performance énergétique)

La pratigue du télétravail n'a que peu modifié les consommations enfre la période
historique et la période de suivi

— Consommation de référence (avant que

X Période historique ¢ Période de SUIVI e 'éléve ne participe & CUBE.S)
Transfert des pratiques ?
| Consommation ajustée du logement en
™S \ / CJ tenant compte des variations du climat
\ / == = Saison 3 => 2021 / Saison 4 => 2022
N J_/ 7 N Economies mesurées
E\VD | S iemve i

. Organization Rl



Panel des familles volontaires Panel d’environ

250 volontaires
ayant répondu a I

enquéte
Cartographie des familles volontaires eooo

Cartographie des familles volontaires

18 P 0 B
I Mandat consentement énergie .
"’ 1 Panel de 194
! 3 ! o - volontaires avec
Donnees energetiques données
manquantes consolidées

Panel retenu de 75

Ciblage des familles pour volontaires pour I’

!ﬁ
g ‘h w
_— ] des résultats consolidées analyse des

® GeoMarnes, HERE, MEFT, Micrasoft, Movten, TomTom réSU "'CI‘I'S

Wl Upeb



Panel des familles volontaires

Typologie d'habitations

Logement collectif

Maison individuelle

Une proportion plus forte des maisons individuelles et des
ménages chauffés au bois que dans le parc résidentiel
frangais.

ifpeb
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Nombre de familles par classe
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Une répartition équilibrée des
familles dont [I'enfant &
particiopé a CUBE.S enftre les
saisons 3 (42) et 4 (33)



Panel des familles volontaires

« 80 familles sur 250 ont réalisé des travaux d’optimisation énergétique en 2 ans, soit plus que
la tfendance nationale (qui est a 2% source MaPrimeRenov' par types de travaux 2020/2021)

- Des familles volontaires avec une sensibilité plus forte sur les enjeux environnementaux

Typologie d’'énergie de chauffage

Electrique 40, 0%

Bois

Gaz Naturel
Fioul

Je ne sais pas

Propane

ifpeb

16,0%

L
i

Nombre de Travaux réalisé

80

70

60

50

40

30

20

(@)

Quel est le type de travaux réalisés entre 2020

et 2022

Nombre de Travaux
luminaire

68
Nombre de Travaux

isolation toiture

Nombre de Travaux
chavuffage

Nombre de Travaux
30 31 ménuvuiserie
25 B Nombre de Autres
19 18 I travaux

® Nombre de Travaux
isolation murs
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Résultats

Une influence non constatée de I'Gge de I'éleve

Economies d’énergie

Classe de I'éléve o
moyenne (%)

Terminale 13%
lére 13%
2nde 10%
3eme 15%
4eme 10%
5eéme 12%
6eme 10%
Total général 11%

Un transfert similaire selon la saison de participation

Participation ala Economies

saison moyennes en %

saison 3 11,3%
saison 4 11,2%
Total général 11,3%

Les économies liees aux transferts ne proviennent pas
du plan de sobriété caril n'y a pas de différence
significative pour les saisons 3 et 4 de CUBE.S

ifpeb

Répartition des familles selon les évolutions de

consommation

35
30 |
I
25 |
I
20 |
I
5 |
i
10 |
I
5 |
I
0 i

FEEH H AR T

Une distribution de I'échantillon concentrée sur les économies
des 75 familles avec des résultats consolidées. Retrait des
familles (57) en surconsommation et sous consommation > 30%
(40) pour les analyses



Les enseignements de I'étude qualitative confirmés par la mesure

Au moins une action Réduction de lI'impact du numerique (trier/supprimer les

mails, utiliser un moteur de recherche responsable,
éteindre sa box...)

Réduction du gaspillage (éteindre les lumieres, 557 . ; : - - ;
douches courtes, etc.) ° Travaux (déja réalisés ou a venir) pour ameliorer l'isolation

du logement (murs, toits)

Baisse du chauffage Utilisation du kit ambassadeur obtenu par votre enfant
(stickers, mousseur, joint.)

AL CICEL Changement du systeme de chauffage

Aération t6t le matin I'été pour rafraichir le
logement Pose d'un détecteur de mouvement

Fermeture des volets I'été pour éviter la surchauffe
au soleil Installation de panneaux solaires

Remplacement d'ampoules classiques par des LED

. Utilisation d'un wattmeétre pour mesurer la consommation
(ampoules basse consommation)

de chaque appareil électrique

Installation d'une multiprise a interrupteur pour Autre / aucune de ces actions
débrancher les appareils électriques

Le transfert géneérerait un co-bénéfice avec un effet d’entrainement : accélération de la
rénovation énergétique du parc

) prd)



2. Freins et leviers pour
favoriser les tfransferts




Freins aux transferts selon les eleves

Manque de moyens financiers, robustesse des habitudes et manque de feedback.

- A ceux qui s'impliquent dans le concours : 534 répondants

707 Certains elements de mon logement ne

peuvent pas étre modifiés car mes
Aucun blocage / j'ai toujours pu reproduire parents sont locataires

B CIEIB O 2 S SR Je n'ai pas de smartphone pour utiliser

I'application Energic

Certains éléments de mon logement ne

peuvent pas étre modifiés car cela .
couterait trop cher J'avais peur de mal m'y prendre

Les habitudes difficiles a changer En tant qu'enfant, ce n'est pas mon role
d'apprendre des choses a mes parents

Je ne peux pas mesurer I'impact de mes

. . S Mes parents ne veulent pas utiliser
actions chez moi, comme dans le college

I'application Energic

/ lycée
La societé de consommation en genéral Mes parents ne sont pas intéressés par
(pression sociale a surconsommer) le sujet de I'environnement et du

réchauffement climatique

. h 1
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Freins aux transferts selon les parents %
M

Manque de moyens financiers, manque d’informations sur CUBE.S et statut de Iocqtaires.l

- Aux parents qui connaissent le concours ou dont I'enfant est impliqué : 341 répondants -

Aucun blocage / nous pouvons reproduire les actions efficacement 29%

Certains éléments de notre logement ne peuvent pas étre modifiés car
cela coute trop cher

Notre enfant ne nous parle pas assez du concours CUBE.S Un quart des parents regreﬂe le
manque d’informations données
Certains éléments de notre logement ne peuvent pas étre modifiés car par leur enfant sur le concours.

nous ne sommes pas propriétaires

Nous n'avons pas assez de relations avec le college / lycée de notre
enfant (professeurs, direction, etc.)

L'écologie et le développement durable ne nous intéressent pas
suffisamment

- h 1
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Les leviers a actionner pour favoriser les transferts (1/2)

1. Renforcer le sentiment de contréle personnel au college / lycée

des éleves trouvent qu'il est difficile
d’'économiser |I'énergie au
college/lycée. lls ont un faible sentiment
de contréle au collége /lycée.

des éléeves savent comment

w S7% economiser I'energie chez eux. lls
possedent un fort sentiment de

controle personnel a leur domicile.

Plus le sentiment de contréle personnel est élevé, plus les transferts sont importants.
=> Donner des conseils pratiques, montrer comment faire concretement.

2. Renforcer la perception de similarité entre le domicile et I'établissement scolaire

*@Q

Plus la similarité percue est élevée, plus les transferts sont importants.

des éleves considérent que leur domicile et leur établissement scolaire sont différents en
ce qui concerne les possibilités d'économies d'énergie (équipements, comportements,...).

=> Privilégier les actions CUBE.S reproductibles / fransposables a la maison.

tOlUI'\G" A ) i':lt:;:iusctive



Les leviers a actionner pour favoriser les transferts (2/2)

3. Rendre l'identité environnementale et les normes sociales saillantes (visibles par tous)

S des éleves considerent que le respect de I'environnement est une valeur importante pour
© ) définir leur identité.

SUY% ) des familles sont impliquées pour la transition écologique.

Plus les normes sociales sont partagées et visibles, plus les transferts sont importants.
=> Communiquer sur I'identité et les normes pour les activer.

4. Favoriser 'engagement des éléeves dans le concours CUBE.S

5T des éléves sont déjd bien avancés dans le processus du changement donc ils n’ont pas
© besoin d’'étre convaincus ni sensibilises mais plutét accompagnés.

Plus le stade du changement est avancé, plus les transferts sont importants.
=> Développer des actions qui impliquent les éleves, dans lesquelles ils sont acteurs.

toluna= ¢ i':::é:iusctive



3. Notorieté et perception du
concours CUBE.S




Opinion des éleves sur le concours CUBE.S

- A tous : 1258 répondants -

Utile 57% Ex : stickers pour penser & éteindre [ .

Intéressant 52% Ex : affiches / communications

Ludique 25% Ex : journée « gros pull »

Aucune de ces
réponses

‘ ; ianificati i - 31
toluna#* e horris Résultats significativement supérieurs a la moyenne 41
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O O

Opinion des parents sur le concours CUBE.S %

- Aux parents qui savent que leur enfant est impliqué dans le concours CUBE.S : 434 répondants -

9% des parents ont participé a une action CUBE.S

Total Bénéfique : 99% —
[_/75”9 f?e la ] [ Concours [ Escape y
R . chaufferie hot
Extrémement bénéfique photos arbre game
Soiree Création d'un
Assez béenefique | convividle I comité DD Jeu & dessin

;s s res Journée
Legerement bénefique 8% oullover Fresque du
\ climat

Répondre d un
questionnaire

Pas bénéfique
1%
=> Impliquer davantage les parents dans la vie
de I'établissement et dans le concours.

tOI U n 0 % i':l?;igctive 43



Appréciation des éleves : kit ambassadeur et Energic

- A ceux qui connaissent le kit : 602 répondants -

- ousseur * bitmatre *
® I
ananananan pe == Y
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Intéressant -
Ludique .

Aucune de ces réponses IS%

toluna= ¢ i':::é:iusctive

- A ceux qui connaissent I'application : 253 répondants -

Développer un suivi du kit
ambassadeur :
responsabiliser, rendre
acteurs et engager les
éleves pour son utilisation
effective a la maison.

>EN6IrqIC <

Révélateur d’éco-tribus !

Intéressante -
Ludique -

Aucune de ces réponses I 9%
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Opinion des éleves sur la réception d’un prix

- A tous : 1258 répondants -

Mofivant

Valorisant
Utile
Inutile

Aucune de ces réponses

45



42% des éleves sont impliqués dans le concours CUBE.S

- A tous : 1258 répondants

70% des eco-délégués

QOul, tres impliqué se disent impliqués.

Chez les éleves impliqués,

ily a 921% de transferts =>

Oui, plutot impliqué ‘ Comment impliquer
davantage d’éleves ?

Non, plutdét pas impliqué

Non, pas du tout impliqué

harri Résultats significativement supérieurs a la moyenne
toluna® () ineractive g p Yy 46

L'implication des enseignants est
‘ primordiale pour motiver les éléves,
mais cette implication est volontaire,
bénévole et chronophage.
Plus I'enseignant est motivé, plus les
éleves transferent !




toluna® ¢

Les principales motivations des éleves

Metire en ceuvre des projets utiles et efficaces

Apprendre de nouvelles connaissance et compétences
sur I'environnement / le développement durable

L'ambiance collective dans le projet de groupe, I'entraide
La possibilité de t'amuser

Effectuer des travaux manvels

Participer a un concours

La motivation d'un ou plusieurs de tes profs

Impliquer et mobiliser davantage les autres éléves, tes
parents ou ta famille dans le concours

Autre

Aucune de la liste

harris
interactive

9%

47



Les motivations a participer au concours CUBE.S ﬂ

- A ceux qui apprécient le concours : 268 répondants -

C’est utile

On apprend comment on peut
réduire la consommation d'énergie

J ail impression

C'est intéressant et
utile car on peut
s‘'améliorer sur les

économies d'énergies

d étre acteur Le prix / la récompense

de mon avenir

pour protéger la planete

[ J'apprends plein de choses

On peut
gagner des prix

Carily aune
récompense

Ca nous permet de faire des
geste écologiques et nous
motiver et €fre utile

J/

On apprend des choses

On apprend des

J'ai appris des

[ On découvre de

nouvelles choses choses sur

toluna+

Je frouve que ce
concours est intéressant

choses et quand on

gagne des prix on est

I'écologie

Les gens participent pour les prix
mais en apprennent beaucoup sur

ludique et utile carl

permet de sensibiliser les

jeunes a I'écologie

consommation d’'énergie

le sujet et sur comment réduire sa [

plus facilement

| - } Cela sensibilise{
permet de sensibiliser

harris
interactive

Cela permet de sensibiliser
les éleves A agir pour
I'environnement

Cela sensibilise
la jeunesse

|

motivé a le mettre en
pratique




Les impacts du concours sur I'établissement

Nouveau rapport a I'établissement, , bonne image.
« C'est agréable de voir le lycée autrement, il rayonne dans le département. » (H, 17 ans)

Création d'un fort enfre éleves / professeurs / agents de maintenance / référent.
« J'ail'impression d'étre avec mes enfants. Je leur transmets un métier. » (agent technique)

des et des installations.
« C'est un vrai plaisir pour moi, c'est utile. Le regard des éleves a change, ils me disent
bonjour, c'est valorisant. Je n'ai pas envie de travailler ailleurs. » (électricien)

Impacts du « club des eéco-délegués »
=> |nvestissement d’anciens éleves ou éleves décrocheurs, choix des études, vie
professionnelle,...

Prise de conscience de I'état de I'établissement, de ses éventuels dysfonctionnements
=> Permet de mettre en marche des demandes de

ractive



AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?

[
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